FUHRUNGSHALTUNG & LEADERSHIP IM WEB: NACHHOLBEDARF FUR DAX 30 IN
DER UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

In ihren Online-Auftritten treffen DAX 30-Unternehmen kaum Aussagen uber Fuhrung, Flhrungswerte und
Fuhrungsverhalten. Einen klar erkennbaren Bezug zwischen Marke und Fuhrungsverhalten stellt keines der
Unternehmen her. Lediglich zwei der 30 gelisteten Unternehmen setzen Vorstand und Marke in Beziehung
zueinander. Dies zeigt eine Expertise der LEA Leadership Equity Association.

Die Synchronisation von Fihrungsverhalten und Marke ist ein Vorhaben, das immer weiter in den Vordergrund
einer umfassenden Unternehmensstrategie riickt. Eine markenkonforme Fihrungshaltung sollte deshalb bereits
durch den Internetauftritt sichtbar sein. Die Darstellung des Fiihrungsanspruchs ist in den Bereichen Top-
Management (Vorstand), Werte, Leitbilder, Strategie und im Bereich Arbeitgeberauftritt erwartbar. In einer LEA
Expertise wurden die Internetauftritte der DAX 30-Unternehmen dahingehend begutachtet. Ergebnis: Keines der
Unternehmen stellt bisher einen direkten Bezug zwischen Marke und Fihrung her.

28 der 30 begutachteten Unternehmen schaffen noch nicht einmal einen Bezug zwischen ihren ,,Képfen* und
der Marke. Das ist verwunderlich, besteht doch gerade hier die Méglichkeit eine personalisierte Markenidentitat
zu schaffen. In den Bereichen Werte, Leitbilder, Strategie kommuniziert kein einziges Unternehmen
ausdricklich eine markenkonforme Fihrungshaltung. Nur sieben der 30 Unternehmen treffen Uberhaupt eine
Aussage zum Thema Leadership, diese ist jedoch meist unspezifisch und austauschbar. Die Mdglichkeit, sich
Uber ein markenspezifisches Fuhrungsverstandnis zu differenzieren sowie I|dentifikation und Vertrauen zu
schaffen, bleibt also auch hier ungenutzt. Im Bereich des Arbeitgeberauftritts (,,Karriereseiten*) kommt die
Expertise zu &hnlichen Befunden. Auch dort mangelt es an konkreten Informationen, welche Fihrungskultur zu
erwarten ist. Dies kann zu falschen Erwartungen und damit zu Enttduschungen fiihren. Eine klare
Kommunikation des markanten Fuhrungsverstandnisses im Bereich Arbeitgeberauftritt konnte dieser
Erwartungsenttdauschung von vornherein entgegenwirken. Zudem interessieren sich Bewerber zunehmend fur
Unternehmens- und Fihrungskultur eines potenziellen Arbeitgebers.

Daimler und Deutsche Bank fallen mit Képfen auf

Eine klare, markenkonforme Fihrungshaltung lasst sich bei keinem der untersuchten Konzerne erkennen. Einzig
Josef Ackermann von der Deutschen Bank stellt unter anderem in seinem Grufwort im Arbeitgeberauftritt eine
Verbindung zwischen Marke, Werten und Fiihrungshaltung her. Dies gelingt ihm durch Aussagen, die sich auf das
Deutsche Bank Credo ,,Leistung aus Leidenschaft* beziehen. Bei Daimler zieht sich die Présenz Dieter Zetsches
durch den Internetauftritt. Dieser sorgt als personalisierter Markenwert fir Identifikation. Die Frage, ob eine
Beziehung zwischen Marke und Fuhrungsverhalten auf allen Fiihrungsebenen gelebt wird, bleibt jedoch auch
hier offen.

Warum ist eine markenkonforme Fuhrungshaltung und deren Kommunikation erstrebenswert?

Nicht nur auf Grund der Managementskandale vergangener Monate muss das Thema Fuhrung ein relevanter
Bestandteil einer Vertrauen stiftenden Unternehmenskommunikation sein. Mitarbeiter, Bewerber, Kunden und
Investoren interessieren sich zunehmend fir die Fuhrungshaltung. Um Erwartungen, die die
Unternehmensmarke bei diesen Anspruchsgruppen weckt, zu erfiillen und erlebbar zu machen, sollte das
Fuhrungsverhalten markenkonform gestaltet und kommuniziert werden. Dies stiftet Orientierung und
Konsistenz, sowohl im internen Erleben als auch in der externen Wahrnehmung. Ziel ist es, die Moglichkeiten
eines Internetauftritts zu nutzen, um eine sichtbare Verbindung zwischen Marke und Top-Management,
zwischen Fuhrungsverhalten und Markenversprechen zu schaffen.
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Unser Thema heif3t Leadership Branding

LEA Leadership Equity Association GmbH ist ein interdisziplindres Team aus Experten und Beratern, die sich zur
Aufgabe gemacht haben, Marken zum Leben =zu erwecken. Wir mdchten Fuhrungskrafte zu
Markenreprasentanten und Mitarbeiter zu Markenbotschaftern machen. Markenerfolge steigern wir, indem wir
Fuhrungs- und Organisationsentwicklung an der Marke ausrichten. Dabei stehen wir fir einen eigens
entwickelten Beratungsansatz, die systemisch-markenorientierte Beratung. Unternehmen aller GréRen und
Branchen begleiten wir auf Ihrem Weg, eine glaubwirdige Marke zu werden, indem wir die Marke von innen
heraus mit Leben und Kraft fullen.
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