LEA STORYTELLING ERFOLGE EMOTIONAL ERZAHLEN

KENNEN SIE DEN MYTHOS DER FIRMENGRUNDUNG IN DER GARAGE VON BERUHMTEN

COMPUTERHERSTELLERN?

UND WELCHE STORIES WERDEN IN IHREM UNTERNEHMEN ERZAHLT?

Stellen Sie sich vor, ein Mann hat sich
gerade bei einem Versicherungs-
unternehmen beworben. Nach seinem
Gesprach steht er vor der Eingangshalle
und wartet auf ein Taxi. Er holt einen
Zauberwiirfel aus seiner Tasche, ratselt
und dreht an dem bunten Wiirfel
herum. Gerade will er in ein vorge-
fahrenes Taxi einsteigen, da kommt der
Vorstandschef auf ihn zu. Er brauche
schnell ein Taxi zu einem Termin, sein
Fahrer sei gerade ausgefallen. Der Mann
mit dem Zauberwiirfel in der Hand fragt
spontan, ,Kann ich dann ein Stlick mit
lhnen fahren? Ich habe mich gerade bei
lhnen beworben“. Spontan lacht der
Vorstand ,,Wenn Sie den Wirfel gelost
bekommen, bis ich am Ziel bin“ und
gibt dem Taxifahrer die Adresse. Los-
fahren bitte. Der Mann dreht und wen-
det den magischen Wiirfel und schafft
es in wenigen Minuten alle farbigen

Seiten fertig zu drehen. Am Ziel an-
gekommen drickt der Unternehmer
dem Mann die Hand: ,,Kommen Sie doch
morgen noch einmal vorbei“.

Das war vor funf Jahren. Mittlerweile
arbeitet der Mann direkt fur den
Finanzvorstand.

Authentische Geschichten eingangig
erzahlt flihren dazu, dass Mitarbeiter
sich mit ihrem Unternehmen und den
Flhrungskraften identifizieren. Story-
telling erhebt die guten Geschichten
der Menschen im Unternehmen und halt
sie fest. Je wahrer desto eingangiger
und glaubwiirdiger werden sie wahr-
genommen.

Was bringt lhnen Storytelling mit
LEA?

] Aufdecken von gelebter
Unternehmenskultur, Historie
und Erfahrungswissen.

] Pointierte authentische
Geschichten passend zur
Unternehmensmarke und
Fihrungskultur.

~] Bilder und Stimmung aus der
ausformulierten Story bringen
die Unternehmensmarke und
Werte zum Leben.

] Story dient als Leitplanke und
Vorbild fiir Fihrungskrafte- und
Mitarbeiter-Verhalten.

| Grundlage fur flankierende
MarketingmaBnahmen, wie
Historie auf der Internet-
prasenz oder Vorstands-
vortrage.
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Zugespitzt gesagt erleben die Prota-
gonisten der Story einen wichtigen
Moment, der ein bestimmtes Werte-
system wieder spiegelt. Neben einer
offensichtlichen Problemlosung gibt
es auch mindestens eine weitere, oft
marchenartige Ebene, so dass die
Metapher die Gefiihlswelt der Zuhorer
anspricht. In obigem Beispiel wird
indirekt deutlich, dass das Unterneh-
men die Fahigkeiten der Bewerber
erkennt, die richtigen Leute unkon-
ventionell fordert und der Vorstand
sehr ,,volksnah* ist. Das wirde nicht zu
einem konservativen, biirokratischen
Versicherungsunternehmen passen,
erzahlt aber sehr gut die Werte eines
dynamischen, anpassungsfahigen
Unternehmens mit Spitzenkraften.

Die Wirksamkeit von Storytelling wird
von Erkenntnissen der Neurowissen-
schaft bestatigt. Menschen spiegeln
alles Gehorte und Gesehene in ihren
Bildern von der Welt und ihrem Ver-
halten wieder. So bietet Storytelling
die Chance eine nachvollziehbare
Erklarung fur die Marke und die Werte
im Unternehmen zu liefern. Geschich-
ten werden zu einer Leitplanke im
Wertesystem und im Identifikations-
prozess der Mitarbeiter. Und keine
Methode eignet sich besser, um
Erfahrungswissen aus dem Unterneh-
men pointiert und emotional weiter-
zugeben.

Erkenntnis durch Vielfalt.

In gewisser Weise existiert Storytelling
in unserem medial getriebenen Umfeld
oft auch im negativen Sinne. Erinnern
wir uns kurz an Unternehmensskandale
und die Bilder von korrupten Managern
in dunklen Autos. Keine wiinschens-
werten Geschichten fur ein erfolg-
reiches Unternehmen. Gut, wenn das
nicht die einzige Story ist, die im
Unternehmen und in der Offentlichkeit
wahrgenommen wird. Mit einer
unternehmensauthentischen und zur
Marke passenden Geschichte positio-
nieren Sie die Werte und die Unterneh-
mensmarke glaubwirdig und positiv.

WIE FUNKTIONIERT
STORYTELLING MIT LEA?

Erfolgreiche Marken machen es vor. Sie
erzahlen eine Geschichte oder zeigen
uns einen Werbeclip, mit dem sich die
Zielgruppe identifizieren kann. LEAs
Storytelling Ansatz fokussiert die
Erfolgsgeschichten im Unternehmen
und entdeckt dabei mitunter zufallige
Produktentwicklungen, schicksalhafte
Begegnungen, verborgene heldenhafte
Taten.

Zur Erhebung der Geschichte(n)
flihren wir einen speziellen Workshop
mit Fihrungskraften und einen mit
Mitarbeitern zur Sammlung der be-
kannten und ,hidden stories“ durch.

Wie begann alles einmal? Welche
Situationen sind typisch fur die erfolg-
reiche Zusammenarbeit in lhrem
Unternehmen? Oder fiir den Unterneh-
menserfolg insgesamt? Die Ausfuh-
rungen auf viele Fragen liefern die
Elemente fir passende individuelle
Stories. LEA dokumentiert und stellt
die unterschiedlichen Sichtweisen zur
Verfugung, um damit beispielsweise
die Unternehmenshistorie, das Intranet
oder Unternehmensprasentationen
emotional ansprechend anzureichern.
Profitieren Sie von unserem Blick auf
die Passung der Geschichte zur
Unternehmensmarke.

AUFWAND

Gerne erstellen wir Ihnen ein individu-
elles Angebot. Sprechen Sie uns an.

LEA Leadership Equity Association GmbH
Kurfurstendamm 190-192

10707 Berlin

Fon +49.0.30.700 159 630

Fax +49.0.30.700 159 510
welcome®@leadership-branding.de
www.leadership-branding.de

Die Leadership Equity Association ist ein interdisziplinares Team aus Experten und Beratern, die sich zur Aufgabe gemacht
haben Marken zum Leben zu erwecken. Wir mochten Fuhrungskrafte zu Markenreprasentanten und Mitarbeiter zu
Markenbotschaftern machen. Markenerfolge steigern wir, indem wir Fiihrungs- und Organisationsentwicklung an der Marke
ausrichten. Dabei stehen wir fur einen eigens entwickelten Beratungsansatz, die systemisch-markenorientierte Beratung.
Unternehmen aller GroBen und Branchen begleiten wir auf lhrem Weg, eine glaubwiirdige Marke zu werden, indem wir die
Marke von innen heraus mit Leben und Kraft fullen.
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