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LEA KONFLIKTLOSUNG

HABEN SIE ALS FUHRUNGSKRAFT IN IHREM BEREICH MIT SPANNUNGEN ZU KAMPFEN? HABEN
SIE MITARBEITER, DIE MITEINANDER NICHT ERFOLGSORIENTIERT ZUSAMMENARBEITEN? DIE
SICH GEGENSEITIG BEHINDERN STATT BEFORDERN? ARBEITEN SIE IN PROJEKTEN, IN DENEN
DIE PROJEKTBETEILIGTEN NICHT AN EINEM STRANG ZIEHEN UND DAMIT DEN PROJEKT-
ERFOLG GEFAHRDEN? ODER HABEN SIE KONSTELLATIONEN, IN DENEN ZUSAMMENARBEIT
UNTERSCHWELLIG UND DIFFUS VERFAHREN IST UND SIE NICHT WISSEN, WIE DIES GEWENDET
WERDEN KANN?

Was bringt Ihnen eine
LEA Konfliktlosung?

] Effiziente und nachhaltige
Losung von Spannungen und
Konflikten im Rahmen der
Zusammenarbeit.

Konfliktsituationen konnen sehr lange
bestehen und typische Situationen
wiederholen sich immer und immer
wieder. Dies raubt den Beteiligten
haufig Kraft, Mut und Vertrauen,
irgendwann noch zu einer Losung zu
kommen. Hier bedarf es sehr oft eines
neutralen, empathischen Dritten, der

die Parteien in der Losungsfindung
unterstiitzt. Genau diese Unterstiitzung
bietet Ihnen die LEA Konfliktlosung.
Durch sie sollen Losungen entstehen,
die fir alle Beteiligten gewinnbringend
sind und vorher vielleicht undenkbar
waren.

| Wiederherstellung von

effektivem, erfolgs-
orientiertem Handeln.

Kosteneinsparungen, da die
Aufrechterhaltung von
Konflikten kostenintensiv ist
(intern: Krankheitskosten,
schlechte Arbeitsleistung;
extern: Verlust von Kunden,
Kooperationspartnern...)

Die am Konflikt beteiligten
Menschen und Gruppen lernen,
wie Konflikte in Zukunft schon
zu Beginn konstruktiv bewal-
tigt werden konnen.

Dabei zeigen wir lhnen Wege
aus alten, etablierten
Strukturen auf, die lhrem
Unternehmen gerecht werden.
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WIE FUNKTIONIERT EINE LEA
KONFLIKTLOSUNG?

Die LEA Konfliktlosung ist ein struktu-
rierter Prozess, der von einem LEA
Mediator gemeinsam mit allen am Kon-
flikt Beteiligten durchschritten wird.
Am Ende des Prozesses steht eine kon-
krete Vereinbarung. Darin wird fest-
gehalten, wie in Zukunft konstruktiv
zusammengearbeitet wird und was
passiert, wenn die Vereinbarung nicht
eingehalten wird. Diese Vorgehens-
weise eroffnet eine hervorragende
Moglichkeit, die vorhandenen Span-
nungen langfristig und nachhaltig zu
losen, anstatt sie nur zu einer ober-
flachlichen Beruhigung zu fiihren.

LEA Mediatoren sind hier neutrale Ver-
mittler, die die Parteien darin unter-
stutzen, dass jeder den anderen in
seinen eigentlichen Interessen wahr-
nimmt und versteht. Mit Interessen
sind nicht oberflachliche Positionen
gemeint, die sich im Laufe eines Kon-
fliktes typischerweise weiter zuspitzen
(,,lch mochte nur an diesem einen

Erkenntnis durch Vielfalt.

Schreibtisch arbeiten®), sondern die
darunter liegenden Bediirfnisse und
Wiinsche der Beteiligten. Ist gegen-
seitiges Verstandnis geschaffen, unter-
stiitzen LEA Mediatoren dabei, nach-
haltige Losungen zu finden, die die
Bedurfnisse aller Beteiligten abbilden.

WIE SIEHT EINE LEA KONFLIKT-
LOSUNG KONKRET AUS?

Wir besprechen im Vorfeld mit lhnen
die Konfliktsituation und wer daran
beteiligt ist. Dabei nehmen wir uns die
Zeit herauszufinden, welche Aspekte
des Konfliktes und welche Beteiligten
wirklich relevant sind, um so die wei-
tere Vorgehensweise mit Ihnen fest-
zulegen - beispielsweise ob hier eine
Moderation, eine Mediation oder eine
andere Intervention sinnvoll ist. Eine
Mediation wird in der Regel in einem
einmaligen vierstiindigen Gesprach
durchgefuhrt, eine Moderation in
einem Eintagestermin.

Die LEA Mediatoren informieren in Ab-
sprache mit Ihnen die Beteiligten da-
riber, was eine LEA Konfliktlosung ist
und klaren die Bereitschaft der einzel-
nen Parteien, an einem solchen Prozess
teilzunehmen. Wenn alle Beteiligten
zur Teilnahme bereit sind, wird der
Prozess durchgefiihrt.

AUFWAND

Wir machen lhnen gerne ein individu-
elles Angebot. Sprechen Sie uns an.

LEA Leadership Equity Association GmbH
Kurfiirstendamm 190-192

10707 Berlin

Fon +49.0.30.700 159 630

Fax +49.0.30.700 159 510
welcome@leadership-branding.de
www.leadership-branding.de

Die Leadership Equity Association ist ein interdisziplinares Team aus Experten und Beratern, die sich zur Aufgabe gemacht
haben Marken zum Leben zu erwecken. Wir mochten Fuhrungskrafte zu Markenreprasentanten und Mitarbeiter zu
Markenbotschaftern machen. Markenerfolge steigern wir, indem wir Fiihrungs- und Organisationsentwicklung an der Marke
ausrichten. Dabei stehen wir fur einen eigens entwickelten Beratungsansatz, die systemisch-markenorientierte Beratung.
Unternehmen aller GroBen und Branchen begleiten wir auf Ihrem Weg, eine glaubwiirdige Marke zu werden, indem wir die
Marke von innen heraus mit Leben und Kraft fillen.
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